寻人服务指南

一、寻人服务申请受理标准是什么
    1.因战争、自然灾害以及其他灾难所造成的家庭分离；

2.查询人与被寻人为直系亲属关系；

3.当查询人与被寻人为非直系亲属，但属于领养、过继、私生子女或是唯一能给予帮助和依靠的人，应接受办理；

4.须具备足够的线索和资料，被寻人姓名、出生日期和地点、国籍、父母姓名及最后联络地址是必需的。

需注意：
红十字会寻人服务应以家庭团聚为目的。除家庭团聚外，其他个案要求需视个别情况处理，但红十字会寻人服务通常不包括以下内容：

族谱查询；

由律师机构提出的商业要求；

证明亲属关系；

当时已有其他机关或团体进行寻查的个案；

涉及诉讼、离婚、监护权和财产继承等要求。

二、寻人请求的运转流程
    国际及台湾地区的寻人表格必须先寄至总会，由总会转交；国内（包括港澳）寻人不需经总会，可由分会直接相互转交。如下图：

国际及台湾：



国内（包括港澳）


三、寻人表格的使用
    中国红十字会目前使用的寻人表格共2种，分为台湾寻人表和国际寻人表。
    台湾寻人表为竖向双面印刷（详见附件1），国际寻人表为横向双面印刷（详见附件2）。

国际寻人表需中英文双语填写。

四、申请寻人服务时需要提供哪些主要信息

    1.申请寻人时应至少提供以下信息：
    全名、曾用名、性别、父母亲姓名、出生地、出生日期（或年龄）、国籍和籍贯、最后的联系地址。

2.尽可能提供其他的有用信息，如：

职业、婚姻状况、配偶姓名及出生日期、可能提供线索的其他人员。

如果被寻人是军人：
军衔、部队番号、军官证号等。
4.在何种情况下失去联络：

最后的联络时间、内容、地址及失去联络的具体原因。

5.查寻人（即寻人申请人）的详细信息
    全名（在当地使用的名字）、出生日期（或年龄）、出生地、性别。

6.查寻人与被寻人的关系。

7.查寻人签字及申请日期。通过网络提出寻人请求时，应有书面确认。

8.要求查寻人确认是否同意利用媒体，通过政府部门开展寻人，同意须查寻人本人签字。
    五、如何保证信息的有效性以确保寻人工作的顺利进行

1.查寻人尽量在工作人员指导下填写寻人表格，以确保信息的全面性和准确性；
    2.查寻人填写表格时应保证信息真实、表述准确、字迹清晰，特别注意姓名的填写。

3.寻人表格应使用当地语言或国际常用语言填写。

4.如所提供信息不足，以致不能进行查寻时，查寻人应积极提供更多信息，如照片、信件等。

六、寻人过程是否保密

在整个寻人过程中，被寻人与查寻人的信息资料不会透露给红十字会寻人网络以外的任何人。但在查寻人的同意下，必要时将利用媒体查询。

七、哪些请求会优先处理

我们将优先处理健康和生命安全处于劣势的当事人的请求，无人陪伴的儿童、残疾人及老人的寻人请求将予以优先考虑。

八、寻人的工作方法有哪些
    接到寻人请求，红十字寻人网络将通过各级分会，利用各种可能的途径来开展寻人工作，包括：

1.走访所提供的最后联系地址;
2.联系邻居和亲属；
3.联系相关政府部门（如公安局、民政局和街道办事处等）
4.走访医院、孤儿院、监狱等；
5.咨询当地负责流动人口、儿童及其他弱势群体事务的非

政府组织；

6.利用红十字会其他部门的资源与渠道；
7.在查寻人的同意下利用媒体查询。

九、找到被寻人后，建立联系遵循原则
1.红十字会在找到被寻人时，须告知本人谁是查寻人；

2.红十字会须询问本人是否愿意将地址透露给查寻人；

3.如被寻人不同意将联系方式透露给查寻人，红十字会须遵照其意愿回复查寻人，如“被寻人已查到，但暂时不愿与您联系”“被寻人已过世”“很抱歉，未找到被寻人”等。

    十、关于结案
    如遇下列情况，我们将结案，即不再采取任何措施：

被寻人已找到并同意将联系方式透露给查寻人，查寻人已被告知；

被寻人已找到，但不愿将联系方式透露给查寻人，已按被寻人意愿回复查寻人；

被寻人已去世，已将死讯告知查寻人；

查寻人撤销寻人请求；

查寻人去世；

无法与查寻人取得联系；

通过各种可能途径均未找到被寻人，或经过长时间（6个月）寻找未找到被寻人，并已告知查寻人此结果；

多次联系查寻人要求补充材料，但未收到任何回复，经过一段时间以后（3个月），该案自动结案。
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